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Allmanna Villkor

Dessa villkor géller for alla kdp av tjanster hos FineTech

Solutions AB (nedan kallat "vi", "oss" eller "foretaget™) av konsumenter eller
naringsidkare (nedan kallade "kunden" eller "du").

1.

Tjanster Vi erbjuder teknikrelaterade tjanster, inklusive men inte begréansat till
installation, konsultation och telefonsupport av hemelektroniska enheter och
system.

Bestillning och Bokning:

Genom att gora en bestallning eller bokning hos oss godkanner du dessa
villkor. Bestallningen eller bokningen anses vara bindande nar den har
bekraftats av oss skriftligen via e-post eller annan kommunikationsform.

Priser och Betalning:

Priserna for vara tjanster anges vid bestéllningstillfdllet och inkluderar alla
tillampliga skatter och avgifter. Betalning ska ske enligt de betalningsmetoder
som anges vid bestillningstillfallet. Kunder som ar berattigade till
RUT/ROT-avdrag ansvarar for att kontrollera sitt kvarstaende avdragsutrymme.
Om avdraget inte kan anvindas, kommer du att faktureras for hela beloppet.
Efter utford tjanst ska 6verenskommet belopp betalas inom 30 dagar.

Avbokning och Andringar:

Avbokningar eller andringar av en bokning maste goéras minst 48 timmar fore
den planerade tjansteleveransen. Om avbokning eller andring sker senare én
detta kan en avgift pa 495 kr tillkomma, eller full debitering av tjansten om
avbokning sker samma dag som tjansten skulle ha utforts.

Garanti och Ansvar:

Vi stravar efter att leverera tjanster av hog kvalitet. Vi ansvarar dock inte fér
fabrikationsfel pa produkter. Vid misstanke om felaktig installation eller felaktig
information fran vara tjanster utfor vi en felsokning. Om det visar sig att felet
beror pa var installation eller information, star vi for kostnaden for



felsokningen. Om felet inte beror pa var installation eller = @
information, faktureras du med en utkérningsavgift pa 495
kr & 349 kr per paborjad halvtimme for felsokningen. Om
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vi gjort ett fel atgardar vi det sa snabbt som mdéjligt. Dock —
kan vi inte hallas ansvariga for problem orsakade av yttre EineTech Solutions
faktorer sasom felaktiga produkter, Tokmiske 8688 bra

programvaru-konflikter eller tredjepartsleverantorer.

Vi ansvarar for korrekt installation och initial konfigurering

av natverksutrustning. Eventuella senare problem pa

grund av kundens egen Wi-Fi-trafik, andringar i natverksmiljon, inverkan fran
annan utrustning eller forandringar i fastighetens infrastruktur omfattas inte av
var garanti.

6. Kundens ansvar:

Du ansvarar for att tillhandahalla korrekt och tillracklig information for att
mojliggora leverans av tjansten. Du maste ocksa folja de instruktioner och
riktlinjer som vi ger under tjansteleveransen, inklusive forberedelser av
utrustning och utrymmen vid avtalad tid.

6.1 Ansvar vid installation av Yale Doorman:

Dorrens kompatibilitet och skick: Det ar viktigt att dorren ar korrekt forberedd och
kompatibel med det elektroniska lassystemet Yale Doorman innan installation.
Kunden ansvarar for att sdkerstalla att dorren uppfyller tillverkarens tekniska krav och
ar i ett sadant skick att installationen kan genomféras utan hinder eller risk for
framtida driftsproblem.

FineTech Solutions AB tar inget ansvar for fel, storningar eller begransad
funktionalitet som kan uppsta under eller efter installationen om dessa beror pa
faktorer som ligger utanfor var kontroll. Detta inkluderar, men ar inte begransat till:
dorrens utformning, skevhet, slitage, materialval, tidigare ingrepp eller miljopaverkan.

Vart ansvar ar begransat till att laset fungerar korrekt vid installationstillfallet. Fel eller
brister som uppstar i efterhand till foljd av dorrens skick eller forandringar i
omgivande miljéo omfattas inte av var garanti eller reklamationsratt.

6.2 Kop av lasprodukter:

For kunds rakning: Om vi bistar med inkop av lasprodukter, sdsom Yale Doorman,
sker detta som ett led i tjdnsteleveranser och pa uppdrag av kunden. Produkten
betraktas som kopt av kunden genom oss, och faktureras separat eller som del i ett
paketpris.

Kunden ansvarar for att specifikationen for den valda produkten ar korrekt. FineTech
Solutions AB tar inte ansvar for fel val av produkt om detta beror pa felaktig eller
ofullstandig information fran kunden.



Vi vidarefor endast tillverkarens garanti och support villkor. = @
Reklamationer gallande produktfel hanteras i enlighet med
tillverkarens garantivillkor. Vi ansvarar inte for férseningar,
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leveransproblem eller funktionsfel kopplade till den inkopta —
produkten, forutsatt att dessa inte beror pa var féorsummelse. EineTech Solutions
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Vid forsaljning av produkter ansvarar vi inte for

leveransférseningar orsakade av leverantor, transportor eller
andra externa parter. Eventuella angivna leveranstider ar
preliminara.

7. Sekretess och Tystnadsplikt

7.1. Sekretessavtal Vi och du ingar ett sekretessavtal eftersom konfidentiell
information kan utbytas under vart samarbete.

7.2. Konfidentiell information:

Med "Konfidentiell Information™ avses alla uppgifter — tekniska, kommersiella eller av
annan art — som overlamnas av en part till den andra, oavsett om uppgiften ar
dokumenterad eller ej. Detta inkluderar dock inte information som ar allmant kand
eller kommit till allmanhetens kdnnedom pa annat satt an genom brott mot detta avtal.

7.3. Sekretessatagande:

Bada parter forbinder sig att inte avsloja Konfidentiell information till utomstaende,
inklusive fysiska eller juridiska personer samt myndigheter. Informationen ska endast
anvandas for det syfte den 6verlamnades for och inte for egna affarsmassiga syften.
Detta sekretessatagande omfattar dven anstillda, konsulter eller andra personer som
kan komma i kontakt med Konfidentiell Information. Sekretessatagandet galler utan
tidsbegransning och fortsatter aven efter att samarbetet mellan parterna upphort.

7.4. Lésenord Andringar:

Vid avslutning av drendet ska personliga I6senord som hanteras av FineTech
Solutions AB édndras till ett nytt Iosenord som FineTech Solutions AB inte har
kannedom om. Parterna forbinder sig att byta ut tillfdlliga I6senord som
tillhandahallits av FineTech Solutions AB.

7.5. Ansvar for Losenord:

FineTech Solutions AB ansvarar inte for bortglomda I6senord eller aterstéillande av
dessa.

8. Uppséagning av avtal:

Vi forbehaller oss ratten att neka eller avbryta en tjanst om kunden inte féljer
villkoren, inte betalar i tid eller missbrukar vara tjanster.
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Om samarbetet mellan parterna upphér, eller om nagon av Tokmlioks sott bra
parterna kraver det, ska all konfidentiell information

omedelbart aterlamnas och/eller raderas pa ett sdkert satt

for att forhindra obehorig atkomst.

9. Aterlamnande och Radering av Konfidentiell Information:

10. Tvistlosning:

Tvist som uppstar med anledning av dessa villkor ska provas av allmén
domstol i enlighet med svensk lag.

11. Andringar i Villkoren:

Vi forbehaller oss ritten att nar som helst goéra andringar i dessa villkor.
Andringar trader i kraft omedelbart efter publicering pa var webbplats eller
genom annan lamplig informationskanal till kunden. Det &r kundens ansvar att
halla sig informerad om eventuella andringar.

12. Kontakt:

Om du har nagra fragor eller funderingar angaende dessa villkor eller vara
tjanster, vanligen kontakta oss pa info@finetech.se eller via telefon.

13. Force Majeure:

Vi ansvarar inte for underlatenhet att fullgoéra vara ataganden enligt dessa
villkor nar detta beror pa omstandigheter utanfér var kontroll, sdsom
naturkatastrofer, strejk, pandemi, myndighetsbeslut, avbrott i el- eller
natforsorjning, eller andra liknande handelser.
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